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Actividad 5 F. Bockelmann

1. Explicar el concepto "dialéctica negativa" en el proceso de formacién de
opiniones (Adorno).

Estudia la dialéctica como relacidon entre dos individuos pero partiendo de la vision
del desfavorecido, va en contra del modelo dialéctico clasico de Hegel.

La dialéctica negativa es la conciencia consecuente de la no-identidad, de lo que

se subordina a la disciplina del partido. Si no existe otra identidad que la identidad
que esta socavada por la no-identidad, entonces no hay posibilidad de estabilidad.

Intenta conciliar pasién y racionalidad. La unidn de ambas constituye su postulado
central. Su postulado de facto dice que la falsa razén imperante en la sociedad
inflinge sufrimiento a los individuos y exige un postulado que una el instinto y la
pasiéon, ambos, son el fermento del pensamiento verdadero.

Las experiencias se forman a través de los procesos sociales globales, y estas
experiencias pueden corresponder a la realidad o traicionarla. Afecta al hombre en - Comentario [0i3]: Sien
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2. Con base en teoria de sistemas -Niklas Luhmann- explicar el proceso de
formacién de experiencias.

Considera que la realidad es percibida con un sentido Unico y propio, destaca
también como caracteristica principal de la percepcion a la selectividad.

El proceso de formacion de experiencias es la manifestaciéon de los procesos
selectivos, estructurados por la manera de experimentar los sistemas sociales y
psicolégicos.

En resumen, es vivir, sentir el mundo, esto implica procesar cada vivencia de
manera distinta seglin cada persona, esto abre un universo infinito de posibilidades
en la percepcion. El individuo se define a través de sus experiencias, y partiendo de | Comentario [0i4]:
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3. ¢Cuales son las funciones de los medios de acuerdo con Lasswell y
Wright?

Segun Laswell las funciones de los medios son las siguientes:

a. Observacion y control del medio circundante, es decir, recopilar informacion
acerca de todos los hechos importantes
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b. Redaccion de los hechos en notas periodisticas, seleccionar e interpretar las
noticias, comentar los [acontecimientos].

C. Transmitir una herencia cultural y social de una generacion a la siguiente.
Y Charles R. Wright introduce una cuarta:

d. El entretenimiento

4. Opinar sobre la siguiente tesis: "La opinién publica debe traducir las
demandas de la sociedad en problemas con soluciones politicas".

Podemos definir a la opinién publica como un gran filtro de las opiniones y
demandas, para que puedan entrar en una discusion plural y abierta.

Y aqui podemos estar de acuerdo con Boéckelmann en donde afirma que los medios
de comunicacion controlan el ejercicio del poder en la medida en que procuran que
los temas de discusiéon sean tratados y fiscalizados a plena luz.

Pero aqui sélo nos encontramos a la mitad del camino, porque el evidenciarlas a la
luz publica no implica que ya se transformen en problemas con soluciones politicas.

La opinién publica implica que las demandas sean generalizadas por un sector de la
sociedad, que al ser evidenciadas por el medio y reconocidas por un gran sector de
la sociedad, puedan convertirse ya en un clamor generalizado, obligando a las
instituciones o gobiernos a desarrollar estrategias para erradicar o resolver dicho
problema.

Este proceso se realiza también debido a la interdependencia entre el sistema
politico y los medios, de la misma forma en que la opinién publica organizada rige
la comunicacién politica, el gobierno, las asociaciones y los partidos reivindican la
comunicacion de masas.

Y no debemos olvidar también que este proceso puede darse por la importante
misién que los medios libres tienen de legitimar a los gobernantes y funcionarios
publicos.

5. Con base en Maletzke, Hovland, Drioge, Weissenborn y Haft, Bledijan,
Stisberg y Roth: distinguir opiniones y actitudes.

externo que se verbalizan con relativa facilidad y que presentan una fuerza
motivadora relativamente pequefa para la accién. Mientras que las actitudes deben
ser consideradas como tomas de posicion, ancladas profundamente en la
personalidad de la persona y que, en gran medida, estan conectadas con otros
sectores parciales de la personalidad de forma integradora y funcional, por ello las
actitudes son mas estables.

Hovland ve en las opiniones una extensa clase de anticipaciones y expectativas y
en las actitudes las orientaciones generales de la aproximacion y del rechazo frente
a cosas, personas, complejos y procesos. De esta manera las variaciones de opinidn
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y de actitud pueden influenciarse pueden influirse reciprocamente, puesto que las
manifestaciones externas son no sdélo expresion de actitudes fundamentales, sino
que las completan y ejecutan.

Drbége, Weissenborn y Haft, han procedido en la misma linea de Hovland en su
intento de sistematizacion, trabajando en investigaciones que se ocupan de la
estabilizacion y de la variacion de opiniones y actitudes. Comprueban en qué
extension estan relacionadas la influencia sobre las actitudes con los cambios
dentro del terrero afectivo y con las variaciones externas de la conducta. Con
magnitudes de referencia de la intensidad de las convicciones se citan
principalmente el grado de intensidad de la afirmacion de opiniones y actitudes y el
grado de participaciéon del yo (ego-involvement) en una actitud en el caso del
receptor. Sin embargo no se aplican a buscar una base para su creencia de que la
observacion de las actitudes tiene mayor rango que la observacion de la conducta,
la percepcion o la conciencia bajo el prisma de la comunicacion de masas.

Para Roth, Storber y Bledijan las actitudes se caracterizan por cuatro rasgos: son
construcciones hipotéticas que se tienen que derivar de las reacciones observadas,
tomadas de posicidon verbales, es decir de opiniones y acciones manifiestas. Las
actitudes siempre estan referidas a un objeto determinado. Se adquieren a lo largo
de la historia individual de acuerdo a las leyes generales del aprendizaje. Tienen
caracter de sistema, se las puede comprender como un complejo de unidades
interdependientes|.

=
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Autor Observaciones Opiniones Actitudes

Maletzke Insiste en | Verbalizables con | Posiciones
diferenciar  entre | fuerza motivadora | ancladas en la
las variaciones de | para la accién personalidad en
comportamiento forma integrante y
de saber, de las funcional. No son
opiniones \% facilmente
actitudes (campo verbalizables \%
emocional, tienen mayor
dimension psiquica fuerza motivadora
profunda) vy las
variaciones del
campo fisico

Hovland Variaciones de | Anticipaciones y | Orientaciones
opiniones y | expectativas generales de
actitudes se aproximacion \%
influyen rechazo
reciprocamente

Droge, Intento de

Weissenborn y | sistematizacion en

Haft investigaciones
sobre
estabilizacion y
variacion de
opiniones y
actitudes
Grado de
intensidad de la
afirmacion de
opiniones y
actitudes.
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Grado de
participacion del
yo.

Bledijan, Stosberg
y Roth

Investigan un
nuevo concepto de
actitud, el cual
coordina
componentes
cognitivos,
afectivos y activos.
Los campos de la
conducta vy la
actitud no son
separables en la
teoria ni en la
préactica

Roth y Bledijan

Las actitudes se
caracterizan por 4
rasgos:
construcciones
hipotéticas
derivadas de
reacciones
observadas,
posiciones
verbales; es decir,
opiniones Yy
acciones
manifiestas
Referidas a un
objeto
determinado,
adquiridas a partir
de historias
individuales, de las
leyes generales del
aprendizaje, de la
satisfaccion de
necesidades;
acatando modelos
y normas en el
intercambio de
informacion. Se
deben entender
como un sistema
con unidades
independientes vy
que se componen
de tres elementos:
cognitivo, afectivo
y activo.
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6. Describir las variantes de efectos sometiendo al receptor -cambios de
actitud-, de acuerdo con Bledijan.

Nueva creacion de actitudes o elementos cognitivos y/o afectivos Unicamente
Afianzamiento de las actitudes o elementos cognitivos y/o afectivos Unicamente
(extensién de sus limites)

Debilitamiento de una postura o de sus elementos cognitivos y/o afectivos
Unicamente (reduccion de sus limites)

Inversion de las actitudes o de sus elementos cognitivos y/o afectivos solamente
(modificacion en la direccion y posiblemente en sus limites)

Ningun [efecto]

7. Explicar, de acuerdo con Festinger, la percepcion selectiva.

La tesis central de Festinger se basa en sefialar que el receptor con la ayuda de los
medios intenta minimizar o impedir las contradicciones abiertas entre sus actitudes,
Sus principios, su conocimiento y su accion, y de esta forma construir consistencia y
congruencia lo méas amplias posibles dentro de su estructura psico-cognitiva

La percepcion de los receptores es selectiva (principal reto para los expertos) y los
medios sirven como reforzamiento a las posturas preconcebidas.

Por lo tanto, Festinger da el establecimiento psicolégico de la conducta selectiva del
receptor

Teoria de la disonancia cognitiva - el receptor intenta reducir las disonancias
abiertas con sus actitudes, principios, conocimiento y accién para construir una
consistencia en su estructura psiquico-cognitiva en su propia percepcion. Esto
influido por los medios.

8. Explicar con base a Klapper la teoria de la confirmacion y del
reforzamiento.

Toma algunos componentes de la psicologia del aprendizaje y de la teoria de la
disonancia. Ubica al impacto como variable dependiente y lo enfoca como meta del
proceso comunicativo. Concibe distintos grados de impacto.

-Variables dependientes: diferencias entre efecto creativo, efecto de reforzamiento,
efecto insignificante, efecto de conversion y ausencia de efecto.

-Variables independientes: estructura de la personalidad del receptor por ejemplo
los afectos, las convicciones religiosas y politicas y las escalas de valor;
caracteristicas del estimulo comunicativo (contexto tematico, punto de vista, el
estilo, los roles, etc.) y situacion durante y después de la recepcion (estimulo
situacional es decir es relevante el tipo de actividad que se realice en el momento
de la recepcion).

-La armonia o discrepancia en la relacion de las variables definen el impacto.
-Amplia la relacién sujeto (estimulo)-objeto (reaccion), pero sin abandonarlo.

El punto débil de esta teoria es limitan que los individuos y sus grupos puedan
lselecaionar criterios auténomos, es decir en el fondo rechazan lo que constituyen su
objeto.

9. ¢Qué es el sleeper effect?
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Fendmeno que se da inmediatamente después de recibir el mensaje, que no tiene
un impacto alguno, ya que son recibidos escépticamente y con reserva, pero que
finalmente son aceptados por el receptor, es decir disminucién de la credibilidad de
la fuente con el paso del tiempo, es de caracter ilimitado como efecto es ambiguo.

Declaraciones que inicialmente se tomaron de manera escéptica, pero que al paso
del tiempo se aceptan.

Desmiente el poder ilimitado de los medios, debilita la teoria estimulo-respuesta y {Comentafio [oi12]: Muy
limita la posibilidad de impacto comunicativo-propagandistico ,-~ (completo /1

10. ¢(Por qué son importantes los estereotipos -Lippman- en el estudio de
la opinién publica?

Los estereotipos son imagenes que constituyen una especie de seudoambiente con
el cual se interactia, tienen la caracteristica de ser a menudo simplificaciones
burdas y casi siempre muy rigidas porque la mente humana no esta en condiciones
de comprender y de tratar la infinita variedad de gamas y la extrema complejidad

con las que se presenta el mundo. Son importante pro Pueden ser ciertos, falsos o /{Comle'nt?lrio [0i13]: Muy }
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